% PLANOWANIE
- Planowanie jako pierwotna funkcja zarzadzania
- Dotyczy ono przysztosci, celow i sposobow realizacji przysztych dziatan

- Odnosi si¢ do jakiego$ realnego dzialania; planowanie jest my$lowa operacja
poprzedzajaca przyszie dziatania

- opiera si¢ na analizie aktualnych i przysztych (przewidywanych) warunkéw

e PLANOWANIE — jest ustalaniem celow i projektowaniem sposobow realizacji
przysztych dziatan, opartym na identyfikacji i analizie obecnych 1
przewidywanych przysztych warunkow

e PLAN — jest to optymalny (wystarczajaco dobry) projekt prowadzenia przysztych
dziatan, wybranym sposrod wielu innych mozliwosci, respektujacych obecne 1
przyszte warunki dziatania, czyli decyzja.

- Jako funkcja zarzadzania planowanie jest realizowanym przez kierownikow i
wspomagajace ich sztaby systematycznym i uporzadkowanym ustalaniem celow
dotyczacym przyjetych przedziatow czasowych oraz sposobow ich osiagania prze
cala instytucj¢ lub jej wewngtrzne podmioty organizacyjne

= Ze wzgledu na kryterium przedzialy rzeczowego (przedmiotowego) wyroznia si¢

plany:
- calosciowe (dotycza celow i sposobdéw funkcjonowania catej instytucji)

- odcinkowe (odnosi si¢ do celow i sposobdéw prowadzenia dziatalno$ci w
dajacych sig racjonalnie wyodrgbnic¢ obszarach np. dotyczacych sprzedazy,
produkcji itp.)

- kompleksowe (dziatanie nie obejmuje calej instytucji, ale kilka powiqzanych
obszarow dziatania (wzajemnie uzaleznionych)

= Ze wzgledu na czasowy horyzont planowania (czasowy przedziat dzialania)
wyrdzniamy plany:

- dlugookresowe (dtuzsze niz rok)
- Sredniookresowe (nie krotsze niz kwartal, nie dluzsze niz rok)

- krotkookresowe (miesigczne, dekadowe, tygodniowe, dzienne)



Plany ustalana na najwyzszym szczeblu zarzadzania dla calej instytucji stanowig ramy
do planowania na nizszych szczeblach zarzadzania. Podobnie traktowane sa
calosciowe plany instytucji przy ustalaniu planéw odcinkowych, odnoszacych si¢ do
poszczegoOlnych obszaréw dzialalnos$ci instytuci.

- Z calosciowych planow instytucji sa wyprowadzane cele wyznaczane nizszym
szczeblom 1 poszczegdlnym dziatom instytucji (cele zadane = zdania). W taki
sposoOb ksztaltuje si¢ hierarchia planow.

¢ Proces sporzadzania planow instytucji:

1) Zasada chronologicznej kolejnosci planowania i dziatania

2) Zasada hierarchicznosci planowania (z planow 0 szerokim przedziale rzeczowym
1 czasowym sa wprowadzane plany o w¢zszym przedziale rzeczowym 1
czasowym)

3) Zasada adekwatnosci planowania do aktualnych i przewidywanych warunkow

4) Zasada wspoétdziatania kompetentnych podmiotow (np. wspotdziatanie osob
znajacych bardzo dobrze dane zagadnienie)

5) Poparcie ze strony naczelnego kierownictwa

6) Zasada integracji planowania i kontroli (planowanie jako formutowanie celow
oraz sposobOw ich osiagania musi by¢ uzupetnione wdrozeniem planow,
sprawdzeniem tego, czy i w jakim stopniu przynosza one oczekiwane rezultaty, a
takze korekta dziatania w razie istotnych odchylen od planu. Jedno$¢ funkc;ji
planowania i kontroli jest traktowana jako zasada i planowania, i kontroli jako
funkcji zarzadzania)

R/

¢ Procedura sporzadzania planow, cechy dobrego planu
- Procedura planowania jako proces decyzyjny:

1) Identyfikacja i analiza aktualnych warunkéw wewngtrznych i zewngtrznych
determinujacych dziatanie jednostki organizacyjnej (zasoby i warunki
wewngtrzne instytucji oraz jej otoczenie)

2) Prognoza i analiza przysztych warunkéw wewngtrznych i zewngtrznych

3) Konstrukcja alternatywnych celow dziatania uwzgledniajaca wyniki analiz i
prognoz z poprzednich faz

4) Wybor optymalnego systemu celow (ktore z alternatywnych celow nalezy przyjaé
jako obowiazujace w systemie celow instytucji w okres§lonym horyzoncie czasu)



5) Konstrukcja alternatywnych sposobow dziatania instytucji (polega na obmyslaniu
mozliwych trajektorii przejscia od biezacego stanu instytucji do stanu
docelowego, okreslonego przez przyjety system celow)

6) Wybor optymalnych sposobdéw dziatania instytucji

s Cechy dobrego planu:

1) Plany powinny by¢ ambitne, ale wykonalne

2) -||- racjonalne

3) -|[-elastyczne

4) -||-spdjne ( niespdjnos¢ prowadzi do dziatan ,,kazdy ciagnie w swoja strong” ;
musi by¢ zgodno$¢ co do kierunkow oraz sposoboéw dziatania)

5) -||- operatywne (tak sformutowane, by po zapoznaniu si¢ z nimi pracownicy
byli w stanie przej$¢ do ich realizacji)

6) -|l- kompletne (zawieraja wszystkie istotne elementy i tylko te)

7) -||- terminowe (zawieraja terminy wykonania)
8) -||- celowe (maja prowadzi¢ do ustalonych celow)
9) -||- komunikatywne (zrozumiate dla pracownikow)

10) -||- odpowiednio dtugookresowe

11) -||- odpowiednio szczegdtowe

12) -||- sprawne (stanowia narzedzie sprawnego zarzadzania; spetniaja wigkszo$¢
wymienionych cech)

» PLANOWANIE STRATEGICZNE
Cechy:

- Jego podmiotem sa problemy o najwigkszym znaczeniu dla przetrwania i
rozwoju instytucji (misja, skala dziatalnosci i itp.)

- Jest to planowanie diugookresowe.

- Jest dziataniem kompleksowym polegajacym na identyfikacji, analizowaniu i
prognozowaniu bardzo wielu czynnikéw wewngtrznych i zewngtrznych oraz
formutowaniu globalnych celéw instytucji i sposobdw ich osiagania,
ograniczonych jednak dazeniem do spetienia okreslonych potrzeb i oczekiwan
nabywcow (spoteczenstwa)

- Wyznacza pozycjg organizacji w otoczeniu konkurencyjnym



- Jest nadrzedne w stosunku do pozostatych planoéw instytucji i wyznacza ramy do
ich sporzadzania (np. planow sprzedazy)

- Planowanie strategiczne ma zasadniczo charakter jakosciowy

- Planowanie strategiczne pozwala na rozwigzywanie perspektywicznych,
dhugookresowych probleméw zarzadzania 1 zarzadzanie instytucja jako catoscia.

R. Chandler (,,struktura nadaza za strategia” ; organizacyjne zmiany struktury

organizacyjnej sa poprzedzone okres§lonymi zmianami polityki 1 strategicznymi
decyzjami naczelnego kierownictwa przedsigbiorstw)

Zadania planowania strategicznego:
1) zmniejszenie ryzyka blednych decyzji
2) okreslenie przysztych obszarow dziatania

3) redukcja ztozonosci otoczenia poprzez stabilizacje sposobow dziatania i
oczekiwan

4) integracje poszczegolnych decyzji w obszernym planie cato$ciowym z
uwzglednieniem czynnikow ograniczajacych dziatanie

W ramach planowania strategicznego wyroznia sig okreslone rodzaje planow
rozniqce sie przedziatem rzeczowym:

1) Catosciowe (globalne) plany strategiczne instytucji — dotycza calej instytucji w
przyjetym, dtugim horyzoncie czasu

2) Plany strategiczne przedmiotowych obszarow dziatalnosci — dotyczace
wyodrebnionych rodzajow dziatalnos$ci prowadzonych przez instytucje

3) Strategiczne plany funkcjonalne — sposoby wspomagania strategii korporacji
1/lub wycinkoéw dziatalnosci instytucji w wyrdznionych obszarach
funkcjonalnych



» PLANOWANIE OPERACYJNE
Cechy:

1) Ich przedmiotem sa problemy specyficzne dla okreslonych aspektéw dziatalnosci
instytucji. Sa to plany Srednio- oraz kréotkookresowe, bedace konkretyzacja
planow strategicznych

2) Plany operacyjne opieraja si¢ na identyfikacji, analizowaniu i prognozowaniu
tych czynnikdw wewngtrznych 1 zewngtrznych, ktore sa wazne dla okreslonego
aspektu funkcjonalnego instytucji

3) Plany operacyjne maja zasadniczo charakter ilosciowy

4) Planowanie operacyjne jest w znacznym stopniu ustrukturyzowane (konkretne
przedziaty rzeczowe 1 terminy, a czasem takze wskazniki)

5) Precyzyjne ustalanie okreslonych sposobow dziatania prowadzacych do gtdéwnych
celow koncowych

 Podstawowe rodzaje planow operacyjnych:

a) Programy ( sa to plany ustalane w odniesieniu do podstawowych ztozonych
aspektow dziatalnosci organizacji, zawierajze jaki$ cel sformutowany w postaci
wskaznika lub werbalnego opisu pozarnego stanu oraz zasadnicze kroki
(dziatania) niezbedne do jego osiagnigcia.

- Programy sa najczesciej sredniookresowe.

- Moga mie¢ charakter powtarzalny.

- Przyktadem jest roczny plan rozbudowy sieci dystrybucji. W realizacji
uczestniczy zwykle wigcej niz jeden podmiot organizacyjny.

- Sa to plany odcinkowe, nie dotycza catosci organizacji.)

b) Projekty (plany przedsiewzigé) — sa planami sporzadzanymi dla jednostkowych,
czgsto niepowtarzalnych przedsigwzigé. Sa czgscia bardziej kompleksowych
plandéw (programdw)

- ich przedmiotem jest identyfikacja oraz chronologia szczegdtowych etapow,
ktére maja by¢ zrealizowane

- s krotkookresowe, jak i §redniookresowe

- projekty moga by¢ wykonywane przez jeden lub kilka podmiotow
organizacyjnych, ale rowniez sa planami odcinkowymi.

C) BudZety — zestawienie planowanych wydatkow zasobow i ewentualnie
oczekiwanych efektow



* Budzety spetniaja dwie podstawowe funkcje:

- techniczno-bilansowq (ustalaja, co z zasobow jest potrzebne do realizacji
jakiego$ dziatania)

- finansowq (jakie sa finansowe konsekwencje danego dziatania)
Zwykle jednak wystepuja dwa odrebne rodzaje budzetow:

1) Rzeczowe (petnia funkcje techniczno-bilansowa)
2) Wartosciowe ( petnia funkcje finansowa)

» METODY PLANOWANIA | PROGNOZOWANIA
Metody ogolne

- Metoda planowania (dobdr okreslonych technik postgpowania w procesie
prognozowania i planowania oraz intensywnosci i kolejnosci ich stosowania)

= Grupy metod prognozowania i planowania:

1) Metody zalgorytmizowane (stosowanie Scistych sformalizowanych technik
ilosciowych, w ramach ktorych informacje, warianty celow 1 sposobow dziatania,
a takze potencjalne skutki sa uyymowane ilo§ciowo)

Podgrupy:

- ilosciowe techniki prognozowania (okresla przyszie stany istotnych elementow
instytucji, a zwlaszcza jej otoczenia)

- techniki symulacyjne (,,co bedzie, jesli...?”

- techniki bilansowania (poszukiwanie rownowagi wzajemnie warunkujacych si¢
strumieni przeptywow roznego rodzaju zasobow np. wpltywy i wydatki gotowki)

- techniki optymalizacyjne

- techniki strukturalne ( zastosowanie algorytméw ilosciowych do ustalania
struktury procesow wystepujacych w instytucji)

2) Metody heurystyczne (mieszane stosowanie $cistych, sformalizowanych technik
ilo§ciowych oraz metod jakosciowych, za pomoca ktorych informacje, warianty
celow 1 sposobow dziatania, a takze ich potencjalne skutki sa uymowane zaréwno
ilosciowo, jak i jakoSciowo)

3) Metody jako$ciowe (ich istota jest stosowanie wylaczne lub dominujace
stosowanie jako$ciowych metod przetwarzania i interpretacji informacji
dotyczacych zatozen)



Rodzaje planow:

1) Plany sekwencyjne — ustalenie specyficznej dla danej instytucji hierarchii planow

oraz ich sporzadzeniu w kolejnosci wyznaczonej przez t¢ hierarchig, z
uwzglednieniem nadrzg¢dnoscei treéci planow hierarchicznie wyzszych wobec
tresci planow hierarchicznie podporzadkowanych.

- Jest to metoda planowania powszechnie obowiazujaca w instytucjach o sredniej
i duzej wielkosci.

2) Plany jednorazowe — polegaja na jednorazowym sporzadzeniu catego systemu
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planéw dla danej instytucji.

METODY PLANOWANIA STRATEGICZNEGO

Metody planowania strategicznego na szczeblu calej organizacji

A)
B)

C)

D)

1)

2)
3)

4)

5)

Analiza silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen (analiza SWOT)
Metody pozycyjne

- ustalenie pozycji danej organizacji w otoczeniu, zwtaszcza w porOwnaniu z
konkurencja, a nastepnie wyznaczeniu dlugodystansowych przedsigwzigé
zmierzajacych do poprawy pozycji organizacji

Metody portfelowe

- tylko w organizacjach z zréznicowanymi produktami

- ocena perspektyw rozwoju wszystkich produktow z ,,portfela” w dwoch
wymiarach ( udzial danej organizacji w rynku kazdego produktu z portfela; tempo
wzrostu rynku produktéw z portfela)

Metoda scenariuszowa
- przewidywanie przysztych standw otoczenia organizacji i stosowne rozwijanie
zasobOw 1 kompetencji organizacji

Procedura:

Ustalenie statych trendow rozwojowych zachodzacych w otoczeniu og6lnym lub
bezposrednim

Ustalenie zmiennych czynnikdéw

Ustalenie skonczonej liczby przysztych ,,scenariuszy rozwoju sytuacji” —
kombinacja statych i zmiennych z pkt. 11 2

Identyfikacja podstawowych zasobow i kompetencji organizacji, ktore beda
wymagane przez scenariusze z pkt.3

Sformutowanie dziatan, ktére powinna podja¢ dana organizacja



* Metody planowania strategicznego na poziomie rodzajow dzialalnosci
Analiza elementow:

1) Konkurencja wewnatrz sektora(branzy, rynku)

2) Zagrozenie mozliwoscia wejscia do sektora nowych firm
3) Zagrozenie ze strony produktow substytucyjnych

4) Sita przetargowa dostawcoOw

5) Sita przetargowa odbiorcow



